45. OZG-Sprechstunde

Burgerportal — Ein Kommunalportal fur Verwaltungsleistungen
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Hinwelse

Bitte beachten Sie folgende ,Spielregeln” fur die OZG-Sprechstunde

Mikro aus: Um Hintergrundgerausche zu minimieren, bitten
wir Sie Ihr Mikrofon stumm zu schalten.

Zur Teilnahme am Gesprach Mikro an: Bei Fragen oder
Beitragen nutzen Sie bitte die ,Hand heben” - Funktion oder
Schreiben im Chat ein ,,H*“ und schalten Sie Ihr Mikrofon
ein.

Die Veranstaltung wird nicht aufgezeichnet.

2 15.05.2024
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Agenda

Burgerportal — Vorstellung

Nachfragen und Diskussion

Sonstiges

5 15.05.2024



dBurgerportal — Vorstellung
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Willkommen bei Deinem Blirgerportal

Das Burgerportal bietet Ihnen einen digitalen Zugang zu verschiedenen
Verwaltungsdienstleistungen und digitalen Angeboten der 6ffentlichen Infrastruktur.

Uber ein personalisiertes Biirgerportal-Konto kénnen zahlreiche Dienstleistungen von
Behdorden beantragt und in Anspruch genommen werden - ohne lange Wartezeiten
vor Ort. AuBerdem konnen Sie Hinweise auf verschiedene Neuigkeiten abonnieren.

Suche

Thre Sicherheit ist uns wichtig - besonders wenn es um Ihre ganz persdnlichen
und privaten Daten geht. Die Anmeldung zum Birgerportal und Ihre
Authentifizierung findet daher Gber das Serviceportal Schleswig-Holstein statt.

A Serviceportal Schleswig-Holstein

Anmelden iiber das Serviceportal

Sie haben noch kein Blrgerportal-Konto oder die Zugangsdaten vergessen?
Kein Problem:

A Konto anlegen

Kategorien Lebenslagen Dienstleistungen A-Z

Abfall und Umweltschutz Altersvorsorge und Ruhestand Anlagen, Waren und Stoffe

=» Abfall, Schadstoffe und Emissionen =» Altersvorsorge

=> Tier-, Pflanzen- und Naturschutz => Rente

=» Anlagenbetrieb und -prifung

=>» Produkt- und Stoffzulassung



Was ist das dBurgerportal?

« Kommunalportal = digitales Rathaus 24/7 erreichbar

 das dBurgerportal erschliefl3t vorhandene Online-Dienste und stellt diese
Uber eine einfach navigierbare, barrierearme Benutzeroberflache zur
Verfligung

 standardisiert, optimiert, erprobt und doch individuell

 erweiterungsfahig fur spezifische Angebote der digitalen Daseinsvorsorge
vor Ort

* Funktionalitat on par mit Vergleichsprodukten




Was ist das dBurgerportal?

« Okosystem-Ansatz, dBurgerportal als Schaufenster der kommunalen
Digitalisierung, btndelt Leistungen und Komponenten verschiedenster
Entwicklerteams

» Durch die Verschrankung mit anderen Digitalisierungs-Komponenten
ermoglicht es eine unkomplizierte Authentifizierung mittels verschiedener
Servicekonten

e Zudem erlauben Schnittstellen zu Fachanwendungen und
Postfachfunktionen eine potenziell durchgehend digitale Kommunikation




Entstehungsgeschichte

« Produkt auf Open-Source-Basis von dataport.kommunal und externem, mittelstandischem
Entwickler unter ITV.SH-Leitung, Hosting im Dataport Rechenzentrum

» Entwicklung seit 2019 im Zusammenarbeit mit Amt Hlttener Berge
* Roll-Out mit Version 1.0 in Schleswig-Holstein seit 2021

« Kommunales Nutzerfeedback war aber deutlich — es bestand Verbesserungsbedarf
« zu aufwandige manuelle Datenpflege bei Online-Diensten
« Kacheloptik zu eingeschrankt, nicht mobiltauglich
» Suche erst nach Servicekonto-Login verfugbar

« ab 2022 Weiterentwicklung
* Anbindung Zustandigkeitsfinder wie ZuUFiSH oder BUS
» Designsystem Kolibri u.a. fir Barrierearmut und mobile Nutzbarkeit

Prototyp fur Version 2.0 im September 2022, Roll-Out ab Ende 2022
im Herbst 2023 Umstellung aller Live-dBurgerportale auf Version 2.0

Community-Ansatz bei Betrieb und Einbringen in Weiterentwicklung —
kommunale Anforderungen aus der Praxis explizit erwtinscht

12 15.05.2024




Beispiele friher Portale in Version 1.0

STADT [/ BAD SEGEBERG

Biirgerportal

Willkommen bei Deinem Biirgerporta

Meine Pinnwand

)

Ihre

Hundesteuer-Anmeldung Behardennummer

"®

Gewerbeummeldung} Stellenangebote

“o
Gewerbeanmeldung: Gewerbeanmeldung;

Europaische Auslandische
[Genossenschaft (SCE) Gesellschaft

5.3
[+

Gewerbeanmeldung,
Elektronische
Gewerbeanzeige

SEPA
Lastschriftmandat

P
Gt ]

Fuhrungszeugnis

Namensfuhrung eines Kindes

(]

Veranstaltungen (Messen. Ausstellungen.

Markte)

@

sondermnutzungserlaubnis auf offentlichen

StraBen und Platzen

Burgerkonto Login

Nicht angemeldet

Es sieht so aus, als waren
Sie derzeit nicht
angemeldet. Bitte melden
Sie sich Gber das
Burgerkonto an und kehren
Sie hierher zuriick, um hier
ihr Profil zu bearbeiten.

Bilrgerportal

Willkommen beim Biirgerportal Amt Mittelangeln

Das Birgerportal bietet rund um die Uhr einen digitalen Zugang zum Amt Mittelangeln. Uber "Biirgerkonto
Login" (rechts) konnen Sie sich im Serviceportal Schleswig-Holstein anmelden. Mit diesem personlichen
Servicekonto knnen Onlinedienste in Anspruch genommen werden, Die Pinnwand des Biirgerportals konnen
Sie nach der Anmeldung im Biirgerkonto andern und weitere Dienste aus dem Angebotskorb auswahlen.

Bei Fragen und Anregungen schreiben Sie uns gerne!

Meine Pinnwand
i
Schulverband Bildungslandschaft
vitteangein Winelangein
& s %
Birgerbare stan Breitbandzweck- Birgerfonds
el verband Mittelangein Mittelangeln

vhs Mittelangeln whs Sorup

D)

Altuelles aus dem

Amt Mittelangein Informationen

Mittelangelner Dorfzeitung
Rundschau Schnarup-Thumby

Meine Terminvorschlage

Sandskulpturen-Ausstellung
Travemiinde

©21.09.2021 Q Liibeck

OstseeFerienLand Fahrradwoche  “Zwei Generationen im Dialog"

©21.09.2021 Q Gromitz ® 21.09.2021 Q Garding
Auf den Spuren der Pilger! Ausstellung im Alten Rathaus von
Gemeinsam mit Radguide Reinhard Tanja Simson und Ewald
Spektakulire Skulpturen aus Sand . Bultle. )

Bendfeldt geht esvon Gromitz aus  Heitzmann.
unter dem Motto "Flora und Fauna® ~71 2 < 8% 755 100 700

Brgerkonto Login

Nicht angemeldet

Siesind zur Zeit nicht im
Blirger-Konto angemeldet. Bitte
melden Siesich an, um hre
personliche Pinnwand
einzurichten.

Landschaften im Herzen
von Angeln

Foto: Timo Petersen
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Amt Hiittener Berge

Q  suchbegriffe eingeber
rgerportal

Willkommen bei Deinem Biirgerportal

Meine Terminvorschlage
Krauterfiihrung - So schmeckt
der Mai

® 09.05.2020 Q Binsdorf

Flihrung mit Dipl.-Ing. Telse
Polenski im Rahmen der

Muttertagsfrihstiick
© 10.05.2020 Q Sehestedt

In der Heuherberge in Sehestedt
gibt es ein leckeres
Muttertagsfrishstiick. Bitte auf

Aktion “Naturerlebnis

der heimischen Tier- und
Pflanzenwelt”. Wir bestimmen,...

Mehr erfahren >

Meine Pinnwand

Mehr erfahren >

Offener Spinnkreis &
Wollbearbeitung im
Dorfgemeinschaftsraum
Sehesetdt

® 13.05.2020 Q Sehestedt

Der Spinnkreis trifft sich jeden 2
Mittwoch im Monat im
Dorfgemeinschaftsraum in
Sehestedt. Kommt gerne zum
*schnuppern”, auch als Anfanger

Mcw erfahren >

Biirgerkonto Login

Keine Nachrichten verfigbar.
“ Mai 2020 »
Mo | Di Mi Do Fr Sa So
12
4|5 6|7 |8|9 10

11 (12 13|14 15 16 17
18 (19 20|21 2223 24

Impressum | Datenschutz | Barrierefreiheitserklirung
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Beispiele aktueller Portale in Version 2.0

rg Birgerportal

Bargerportal a m Amt Hittaner Berge Biirgerportal o &

Willkommen bei Deinem Biirgerportal Willkommen bei Threm Birgerportal
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m Amt Hlttener Berge Blrgerportal

Willkommen bei Deinem Biirgerportal

Das Burgerportal bietet Thnen einen digitalen Zugang zu verschiedenen
Verwaltungsdienstieistungen und digitalen Angeboten der sffentiichen Infrastruktur

Thre Sicherheit ist uns wichtig - besonders wenn es um Thre ganz personlichen

Ober ein personalisiertes Birgerportal-Konto kénnen zahireiche Dienstleistungen von ""dhp”v‘;"" D“';‘ A¥ho D i 1) E“'g””"“" thase
i Bt agg CALt i Ansorich e Werdat- St Tapa Wit e Authentifizierung findet daher ber das Serviceportal Schieswig-Holstein statt.
vor Ort. AuBerdem konnen Sie Hinweise auf verschiedene Neuigkeiten abonnieren 2 Serviceportal Schieswig-Holsteir
Anmelden dber das Serviceportal
Sie haben nach kein it oder die o

Kein Problem:

2 Konto anleger
UNO-Spielenachmittag Meditation (MTP) in der Hiittener DRK Shop
Kirche, Pastorin Carmen Mewes
119042023 9 Owschiag 20042023 9 Owschiag
S 19042023 9 Hatten S e
= Mehr erfahren
Informieren Mitreden Leben
2 Corona Informationen ‘ > Mobilita
tandigke 2 BOB-SH Bauleitplar
Suche
Lebenslagen Dienstleistungen A-Z
Abfall und Umweltschutz Anlagen, Waren und Stoffe Arbeit

Beispiel Kopf- und Ful3zeile einer Startseite

Abfall und Umweltschutz

offe und Emmi

= Tier-, Pflanzen- und Nat

Arbeitgeber sein

Wahlen, Engagement und
Beteiligung

A Beteiligungsplattform

2 Mangelmelder

+ wei

Das Blrgerpartal Ist eln Angebat ¢
Lande: Holst

SH & ¥

Schleswig-Holstein
Der echte )

Anlagen, Waren und Stoffe

se fur Sachkunde und

Ausweise und Dokumente

Arbeit

Bauen und Immobilien




Komponenten / 3 Saulen

Symfony TYPQO3

BURGERPORTAL P
Symfony

Liste der Dienste

: [

ite
& M bibli

amt-huettener-bergebuergerporal. | Willkommen bei Deinem Biirgerportal #
» ] willkommen bei Deinem Bargerpol
Lebenslagen

Artdes Exter] Anzeigen
© Biirgerportale Titel Dienstes Aktiv  Freigegeben  Importiert Dieng

utzerg

Obermittlungssperre einrichten externer [ =] [ nein | a 40483 Dienstleistungen A-Z
Dienst News Administration S
Details + Inhalt
ikati externer [ ] =3 [ ] 4069¢ Login
Dienst Datei & Tour durchs Burgerportal -
Verlusterklirung eines Passes oder Personalausweises externer [ ] [ nein | [ =] 40651 Dateiliste » =3 Benutzer Einleitungstext/Tour Biirgerportal und Link zu Login/Serviceportal
Dienst » B3 Dienste Spalten
» B Meta-Navigation
Statuswechsel Wohnung beantragen externer [ ] =3 [ ] 40651 [ Nachrichten 11409
Dienst B Cookie Consent + Inhalt
11410
um is/ externer o ca o 4065 = -
Dienst
Das Birgerpartal bietet Ihnen einen digitalen Zugang zu verschieder
Sondernutzung beantragen externer [ ] [ nein | a 4085, Uber ein personalisiertes Birgerportal-Konto kénnen zahlreiche Dien,
Dienst Wartezeiten vor Ort. AuBerdem konnen Sie Hinweise auf verschieden|
jorkaufsr
Hausnummer beantragen externer [ = ] [ rein | a2 4065. + Inhalt
Dienst Private Feus Ausnahmegenehmigung fur ein k
Gewerbe anmelden externer [ ] [ nein | [ =] 40651
Dienst ] mutzungseraubnis
EheschlieRung anmelden externer [ ] [ nein | [ =] 40651
Dienst
Auskunft Gewerbezentralregister externer [ ] [ nein | a 4085,
Dienst
u hu: [Go i Online] externer [ ] =3 [ ] 40098
s + Inhalt
- . ] e |
Befreiung von der Ausweispflicht externer [ ] [ nein | [ =] 4065}
Dienst
Biirgerportal Authentifizierung (BP-2.0) line bean
Bewerbung als Wahlhelfer externer [ ] [ nein | [ =] 40651 ANMELDEANSICHT
Dienst
Seite Profil-Einstellungen P e 0
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© Amt F6hr-Amrum Birgerportal O

Wohngeld Mietzuschuss Bewilligung erstmalig

Sicherer Login zum Burgerportal Gber das Serviceportal Schleswig-Holstein

Anmelden Uber das Serviceportal

A Serviceportal Schleswig-Holstein A Servicekonto anlegen oder dndern

Wohngeld kann als Mietzuschuss oder fur das selbst genutzte Wohneigentum als Als Gast weitermachen

Lastenzuschuss gewahrt werden.
Weiter ohne Anmeldung

Leistungsbeschreibung Leistungsbeschreibung

Reicht das Einkommen Ihres privaten Haushalts nach den objektiven Regeln des Wohngeldgesetzes

Teaser nicht aus, um selbst die Kosten fir Inren Wohnraum zu tragen, konnten Sie einen Rechtsanspruch auf
Wohngeld haben. Wohngeld wird fir Mieterinnen und Mieter als Mietzuschuss und flr das selbst
An wen muss ich mich wenden? genutzte Wohneigentum (Eigenheim, Eigentumswohnung) als Lastenzuschuss gewahrt.

Wohngeld wird nur auf Antrag gewahrt. MaRgebend fiir die Hohe des Wohngeldes sind die Gr6Re des

Welche Unterlagen werden benttigt? Haushaltes, das Gesamteinkommen aller Mitglieder des Haushaltes und die Hohe der zu
bertcksichtigenden Miete beziehungsweise Belastung. Die wohngeldrelevante Miete umfasst die
Welche Gebtihren fallen an? kalten Betriebskosten (sogenannte Brutto-Kaltmiete), nicht jedoch Betriebskosten fur zentrale

Heizungs- und Warmwasserversorgungseinrichtungen.

y . 5
Welche Fristen muss ich beachten? Ein Anspruch auf Wohngeld besteht nicht, wenn die Kosten der Unterkunft von einem anderen

Sozialleistungstrager ibernommen werden, zum Beispiel bei Empféngerinnen und Empfangern von
Rechtsgrundlage Burgergeld.

Was sollte ich noch wissen? Online-Wohngeldantrag

In vielen Wohngeldbehorden in Schleswig-Holstein kénnen Wohngeldantrage auch online gestellt
Fachlich freigegeben durch werden.

SACHSEN-ANHALT

Ministerium fiir
Infrastruktur und Digitales

Beispiel Detail-Seite eines Online-Dienstes
#moderndenken




oy NORDERSTEDT  Bijrgerportal online

Fiihrungszeugnis beantragen

Benutzer Name v

Wenn Sie nachweisen miissen, ob Sie vorbestraft sind oder nicht, kénnen Sie das Angemeldet weitermachen

einfache, das erweiterte Fuhrungszeugnis oder das Fihrungszeugnis zur Vorlage bei
einer Behdrde beantragen. Online beantragen

Welche Unterlagen werden benstigt? Welche Unterlagen werden bendtigt?

« Antrag auf Filhrungszeugnis

Rechtsgrundlage » Personalausweis, eID-Karte oder Aufenthaltstitel

« gegebenenfalls weitere Unterlagen, um bestimmte Angaben nachzuweisen, zum Beispiel die
Welche Fristen muss ich beachten? Aufforderung des Arbeitgebers zur Vorlage eines erweiterten Fllhrungszeugnisses
Rechtsbehelf Rechtsgrundlage

Leistungsbeschreibung « Bundeszentralregistergesetz (BZRG)

Teaser Welche Fristen muss ich beachten?

Es gibt keine Frist.
Verfahrensablauf

Rechtsbehelf
An wen muss ich mich wenden?

Beanstandungen des Filhrungszeugnisses und sonstige Antrage, die in Form eines

Voraussetzungen Justizverwaltungsakts mittels Bescheid abzulehnen sind, kénnen mit einem Antrag auf gerichtliche
Entscheidung gem. § 23 des Einfilhrungsgesetzes zum Gerichtsverfassungsgesetz (EGGVG)
Welche Gebiihren fallen an? angefochten werden.

Fiir die Ablehnung eines Antrags auf Gebulhrenbefreiung gilt § 22 des Gesetzes (iber Kosten in

Beispiel Detail-Seite eines Online-Dienstes bei Servicekonto-Login

SACHSEN-ANHALT

Ministerium fiir
Infrastruktur und Digitales

#moderndenken



Amt Burg-St. Michaelisdonn Burgerportal

Willkommen bei Deinem Burgerportal

Das Blrgerportal bietet Ihnen einen digitalen Zugang zu verschiedenen
Verwaltungsdienstleistungen und digitalen Angeboten der &ffentlichen

Infrastruktur.

Uber ein personalisiertes Biirgerportal-Konto kénnen zahlreiche
Dienstleistungen von Behérden beantragt und in Anspruch genommen werden

- ohne lange Wartezeiten vor Ort.

Suche

Beispiel Servicekonto-MenU-Funktionalitaten

o Thomas Testerus

Ihre personlichen Daten
Zum Postfach

Zum Serviceportal

"Mein Burgerportal" anpassen

Abmelden



Funktionalitat

 zentrale Suchfunktion
* Lebenslagen-Kacheln sowie weitere ErschlieBung von Online-Diensten

« automatisierte Anbindung an Zustandigkeitsfinder wie ZuFiSH oder BUS
— keine doppelte Datenpflege nétig wenn BUS/ZuFiSH schon aktualisiert

- weitgehend schlisselfertige Ubergabe an Kommunen,
erprobter Roll-Out-Prozess innerhalb weniger Wochen

e Automatik hilft, viele Dienste zu verwalten

UX/UI tber diverse Optionen hilft, viele Dienste zu erschliel3en und dennoch
auffindbar zu machen

Standardisierung/Wiederkennbarkeit - OD schnell auffindbar/intuitiv
navigierbar/versch. Zugangswege und zuganglich/barrierearm

Eingebunden ins OZG-Okosystem tiber OSI, OZG-Cloud, Servicekonten,
PVOG-Lebenslagen, FITKO-Icons, ...




Mobil nutzbar und barrierearm

» wedel buerge

\’V't‘dekl&’! Stadt Wedel

—_— Burgerportal

Willkommen bei Threm
Burgerportal

Das Burgerportal bietet Thnen einen
digitalen Zugang 2u verschiedenen
Verwaltungsdienstieistungen und digitalen
Angeboten der offentlichen Infrastruktur

Uber ein personalisiertes Burgerportal
Konto konnen zahireiche Dienstieistungen
von Behorden beantragt und in Anspruch
genommen werden - ohne lange
Wartezeiten vor Ort. Aullerdem konnen Sie
Hinweise auf verschiedene Neuigkeiten
abonnieren

Ihre Sicherheit ist uns wichtig -
besonders wenn es um lhre ganz
personlichen und privaten Daten
geht. Die Anmeldung zum




Anpassbarkeit

« Kommunale Identitat:
— Logo/Wappen
— Farbe aus Corporate Design

« kommunale Erweiterungen:
— wichtige Online-Dienste
— Infokasten
— Kalender
— News
— Titelbild




Kommunale Anpassungen

sTaDT
|| Amt Huttener Berge Biirgerportal ‘ Nordfriesland Biirgerportal cUTIN Stadt Eutin Biirgerportal

Willkommen bei Deinem Birgerportal Bin kurz beim Amt. Das Bl bieter Ihnen einen digitalen Zugang zu verschiedenen
Verwaltungsdienstieistungen und digitalen Angeboren der éffentlichen infrastrukrur Ist uns wichtig n es um thre ganz persénlichen
Uber ein personalisiertes Birgerportal-Konto kiinnen zahireiche Dienstleistungen von e L T

bas Biirgerportal bistet Innen einen digitalen Zugang 2u verschiedenen Authentfizierung findet daher Gber das Serviceportal Schieswig-Holstein stat

Inve Zeit st kosthar, Daher bandeln wir Unsere digitalen Angebote in nur &nem Portal, Behdrden beantragt und in Anspruch genommen werden - ohne lange Wartezeiten
Verwaltungsdienstieistungen und digitalen Angebaten der affentichen Infrastruktur e e i o e ey Petriey= et s e et e VATTiEten Sie ebwss odar AINKLONATE SEAIS NiChE] SpPeChAN SH LN Qe 3n LN re Sicherheit it uns wichtig - besonders wenn 5 urm e ganz persanlichen var Qrt. AuBerdem kannen Sie Hinweise auf verschisdene Nevigkeiten abannieren 2 Servicepartal Schleswig-Holstein
Uher &in personalsiertes BUrgerparta-onta kennen zanireiche Dienstisistungen von und privaten - ’{i“d";‘g“‘[‘:“"““”‘! 2um Birgerportal und Inre nutzen dafr das Kontaktformular und privaten Daten geht. Die Anmeldung zum Birgerportal und Thre

ndet daher ber hi

Behorden in Anspruch g a findet daher dber das Schleswig- Anmelden isber das Serviceportal

vor Ort. AuBerdem kbnnen Sie Hinweise auf verschiedene Neuigkeiten abonnieren 7 Serviceportal Schieswig-Holstin Aktive Online Dienste der Stadt Eutin

Das Blrgerportal Nordfiesland ist aine Kaoperarion rwischerden Amrem Eidersted, 7 Servceportal Schieswig-Holstein T T T B e T
™ ——— Fohr-Amrum, Mittleres Nordfriesland, Nordsee Treene, Landschaft Syit, Sadtondem, T
imeidn e Vi, der Gemeinde Sylt, der Stadt Husum und dem Kreis Nordfriesland Anmelden Gber das Serviceport B o
A Baumfaligenehmigung online beantragen
; 2 Konto anlegen
e =
Alle verfugbaren Online Dienste Sie haben noch kein Konto o d
Ll Kein Problem A Bricfwahl online beantragen
2 Konto aniegen
Bl G TN S 2 Terminfindung fur den Kirchenaustritt
A Plakatierung im bffentichen Strafienraum enline beantragen
7 Reisegewerbekarte online beaniragen
Welhnachtsbaumabfuhr Meditation (MTP) im Winterliche Fackelwanderung P —
Gemeindehaus in Ascheffel, durch den Brekendorfer Forst o L
el ETEE G ez Pastorin Carmen Mewes
. 21012023 @ Brekendort o A verm entlaufenes Tier melden
120012023 0 Ascheftel
= e
et extane 2 Hundefbei&vorfall online melden
nderlager online anzeigen
Deutschlandticket Bekanntmachungen / Sitzungen Weitere Webangebote
2 beu et n Nordfresiand (Information| 2 Bekanntmachungen (Arnt Eiderstedt) 2 smarte Grenegion
Serviceangebote Amtliche Informationen
. . Antrag Erstattung Deutschlanciket (o Scl 2 Bekanntmachungen (Am Nordsse-Treene) 1 COWORK NORD i NIC i Nisbill
Informieren Mitreden Leben A Anreg Ersia tiung O erchicky Bk . b ! g ENORD SIS Riex ent
dtondern]
A Antrag Erstatiung Deutschlandticket ({0 2 Bekanntmachungen (Amt Sodtondern) nsteistungen ~ Bekanntmachunger ~
. Ausaubildende) 7 Open Data S
Seniorenporta piunschtermin im . "
A Bekanntmachungen (Amt Vidl) AW A
- eutschlandticket (NAH.SH) 7 Serviceportal Schieswig-Holstein 2 e Pl
7 Bekanntmathungen \
IR 2 zustsndligheitsfinder St
g RENDSBURG Biirgerportal “ ockeisee Blirgerportal
willkommen bei Threm Biirgerportal Willkommen bei Deinem Biirgerportal
) ) . ) Das Brgerportalbietet Innen einen digitalen 2ugang 2u verschiedenen
Das Birgerportal bietet Ihnen einen digitalen Zugang zu Verwaltungsdiensileistungen 2 » adin
: Verwaltungsdienstieistungen nd dig talen Angeboten der offentlichen Infrastruktu. Thre Scherheit st uns wichtig - besonders wenn es um Thre ganz persdnlichen
und Angeboten der digitalen Daseinsorsorge. Thre Sicherhelt st uns wic - besonders wenn es um Ihre ganz personlichen und prvaten Daten geht,Die Anmeldung 2um Bixgerporta und the
. o Uber ein personalisiertes Birgerportal-Konta kbnnen zahireiche Dienstieistungen von . . )
St knen damit aglich rund Um dhe Uinr sowi von ecer beliebigen Ort aus, e i pekvts T Eiden pe D ieom ol g & pespoctal B e e e % Authencfierung findet daher Gber das Serviceporta Schleswig-Holstein sttt
Authentifizierung finder daher Uber das Serviceportal Schleswig-Holstein statt. antrag spruch g werden - ohne lange Wartezeiten

Anliegen online kiaren, vor ot 2 Serviceportal Schieswig Holstein
(ber das "Servicekonto Login® (rechts) kannen Sie siKh im Serviceportal Schleswig e

Jstein 3nmekdan, Mt diesem persaikchen Servicekonta kinen Oninedienste in
Anspruch genommen werden e e

Sie haben noch kein Brgerportal-Konto oder die Zugangsdaten vergessen?
Bei Fragen und Anregungen schreiben Sie uns gemel hab hk der die Zugang: ges: Kein Problem:

Kein Problem:

7 Servicekonto anlegen oder andern
7 Servicekonto anlegen oder andern

Veranstaltungshinweise

Bosuchen Sio unsere Rendsburg Webssite Wochenmarkt Pfingstgottesdienst mit Orgel und Probe (Interessierte willkommen)
Kirchenband
ot [320.05.2024 @ Scockesdort
919052024 9 Curau

[317.052024 9 Stockel

Probenabend offen fir neue Mitglieder i jedem
Unser Curauer Gottesdienst am Pfingstsonntag Aer, Komm einfach dazu. Info unter Tel, 0174
3252330 oder musikzug:stockelsdorf@web,de

Serviceangebote Informationen Onlinedienste der Stadt Rendsburg > o g
.
-5 Zustindigkeitsfinder 7 Akelles aus der Stadt 2 Eneschileung anmelden 3
Neuigkeiten
2 Thre Behtrdennummer 2 Ratsinformationssystem 2 Urkundenanforderung

PLAY » CREATE » SHARE

2 Serviceportal SH A stellenangebote 2 Gewerbe an-, um- oder abmelden



Beispiel fur Weiterentwicklung

kurz bevorstehend: Titelbild ftr Vertiefung kommunale Identifikation

] Amt_Example Blirgerportal @ o

Amt_Example
Biirgerportal

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam...

Lorem ipsum dolor sit ipsum dolor sit ipsum dolor sit

Suche

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore ~
et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero Lol -

i Willkommen bei Deinem
Burgerportal

Willkommen im Biirgerportal

Das Birgerportal bietet einen digitalen Zugang zu verschiedenen

Verwaltungsdienstleistungen und digitalen Angeboten der 6ffentlichen Infrastruktur. Sicherheit ist uns wichtig - besonders wenn es um die ganz persénlichen und privaten Daten geht.
Die Anmeldung zum Birgerportal und die Authentifizierung findet daher Gber das Serviceportal

) - Schieswig-Holstein statt
Uber ein personalisiertes Biirgerportal-Konto kénnen zahlreiche Dienstleistungen von o

Behorden beantragt und in Anspruch genommen werden - ohne lange Wartezeiten
vor Ort. AuBerdem kénnen Hinweise auf verschiedene Neuigkeiten abonnieren.

Was das Biirgerportal bietet und was man dafiir tun muss, zeigen wir in unserer ,Tour Einloggen iiber das Serviceportal

durchs Blrgerportal”.

2 Serviceportal Schleswig-Holstein
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das dBulrgerportal in Schleswig-Holstein

« Seit Ende 2023 tber 100 dBurgerportale im Live-Betrieb
» Derzeit noch ca. 30 Portale im Rollout

— Planmaliig ca. 130 Live-Portale bis zum Ende des Jahres
* Durchschnittlich 750 OD-Angebote pro Burgerportal

— Spitzenreiter 1020 Angebote im Portfolio

« Uber 1.500 geschlossene Support-Tickets tber
« Ca. 500.000 Einzel-Aufrufe innerhalb des letzten Jahres

 stetige Weiterentwicklung aufgrund von Nutzer-Feedback

Open-Sourcing-Prozess, geplant flr Jahresende 2024

dataEErt ’ |TVSH SH ﬁ*

BN ®
ommunal e Sceswi ol N die NetzWerkstatt

Digitalisierung Der &




Das dBurgerportal und Online-Dienste

 Digitales Rathaus (24/7), Dienste per Lebenslagen oder Suche verfugbar
« Servicekonto-Anbindung fur Authentifizierung und Postfach
* Online-Dienste einbinden und erschliel3en (egal ob 5, 50 oder 500)

« Features (Eigene Dienste, Neuigkeiten, Veranstaltungskalender, Mehrwert mit
OZG-Cloud, etc.)

Integration weiterer Funktionen/Angebote (Beispielsweise Chatbots)
Import aus Zustandigkeitsfinder/BUS




Automatisierung und einfache Bedienung

« Automatisierter Import aus Zustandigkeitsfinder/Burger- und
Unternehmensservice Sachsen-Anhalt pro Kommune

« damit keine doppelte Pflege von Online-Diensten mehr nétig
* neue Dienste riicken automatisch nach und werden integriert
* Dienste-Informationen werden automatisch aktualisiert

sicherer Betrieb im BSI-zertifizierten Rechenzentrum
professioneller Support bei Roll-Out und dartiber hinaus




Roll-Out im Uberblick

wird im Regelfall innerhalb von 6 — 8 Wochen durchgeftihrt

1 2 3
KOMMUNE BESTELLUNG TECHNIK
Entscheidungsfindung Projektteam stellt Dataport-Technik setzt
EinfUhrungscluster Bilrgerportale auf
zusammen

Kick-Off-Termin

© Ministerium fur Infrastruktur und Digitales des Landes Sachsen-Anhalt

ROLL-OUT

Konfiguration & Anpassung
Schulung & Sprechstunden
ZUFiSH/BUS-Pflege

28 15.05.2024

GO-LIVE

Termin nach Abstimmung



Schnelle Bereitstellung des dBurgerportals

» Schlusselfertige Ubergabe

 TYPO3 und Symfony mit jeweils eigenem Zugang
 Engmaschige Betreuung, Schulung und elLearning
« Support auch nach dem Rollout

« weitgehend wartungsfrei durch ZuFiSH/BUS-Import



Weiterentwicklung — Ziele fur 2024/2025

« Bereitstellung nicht mehr nur von Online-Diensten, sondern alle
Leistungen (auch ohne OD) aus dem ZuFISH/BUS, filterbar

* Verbesserung Benutzeroberflache (intuitiver, einfacher bei mobiler
Nutzung) sowie Barrierefreiheit (in Vorbereitung
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz 2025)

« Anwendung KERN Design-System
 deutliche Verbesserung der Performance

Erweiterung der Suchfunktion (Volltextsuche,
Synonyme, Fehlertoleranz, ...)
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Weiterdenken ... OpenSource und Erwelterbarkeit

 Veroffentlichung des Codes unter Open-Source-Lizenz ist erklartes
Ziel des Landes Schleswig-Holstein

« Vorbereitungsarbeiten laufen bereits, Ziel Ende 2024

« dBUrgerportal ist schon jetzt gut erweiterbar, der gesamte
Entwicklungsansatz zielt darauf ab

— neu entwickelte Angebote stehen dann allen Blrgerportal-Nutzern bereit

« Andockfahigkeit fir Losungen wie

— Angebote der digitalen Daseinsvorsorge (Hallenbuchung, Gemeindebus,
Grillplatz, ...)

— Kommunales Gesundheitsportal
— Terminbuchungssysteme
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Weiterdenken ... Web-App ... ?

« Okosystem-Ansatz konsequent zu Ende denken =
Weiterentwicklung unter Weiternutzung der vielen bestehenden
Digitalisierungskomponenten

 einheitliche Benutzererfahrung unter einer (beispielsweise per
Designsystem) optimierten Oberflache = keine wahrnehmbaren Springe
In der Bedienung der Komponenten fur die Burger

—von der Suche in einem Portal Gber die Stellung eines Antrags bis hin
zum digital sicher zugestellten Bescheid im Postfach von
Servicekonto/BundID/MUK/...

« verflgbar fur alle Gerateklassen, vom PC uber Tablets bis hin zu
Smartphones; daflr jewells optimierte Bedienbarkeit
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Das dBurgerportal in der

Gemeinde " o a
HoheBdrde = Blrgerportal Gemeinde Hohe Borde

Liobonawert Lindtich

Willkommen bei Deinem Burgerportal

Das Birgerportal bietet Ihnen einen digitalen Zugang zu verschiedenen
und digitalen der
Infrastruktur. Dieses Angebot wird schrittweise erweitert.

Uber ein personalisiertes Burgerportal-Konto kénnen zahlreiche
Dienstleistungen von Behdrden direkt hier im Internet beantragt und in
Anspruch genommen werden - ohne lange Wartezeiten vor Ort.

Wichtige Kontakte und Informationen Gber noch nicht digitalisierte
unserer inde erhalten Sie tiber den Birger- und
Unternehmensservice des Landes Sachsen-Anhalt (Was erledige ich wo)!

Was erledige ich wo?

Suche

e i

= =

Abfall und Umweltschutz Arbeit Arbeitgeber sein
=> Abfall, Schadstoffe und Emissionen -> Anerkennung auslandischer => Arbeitssicherheit
Berufsqualifikationen
2 Anzeige nach 8 53 Kr'WG => Aus-, Weiterbildung und Sachkunde
= Jobsuche und Arbeitslosigkeit
2 Vergabe von behérdlichen -> Personal elnstellen
Betriebsnummern (eNRV) => Weiterbildung
+ weitere + weitere + weitere

Praxis-Erprobung

Erste Erfahrungswerte aus dem
laufenden Anwendungstest der
Gemeinde Hohe Borde.

https://hoheboerde.dbuergerportal.de/buergerportal

SACHSEN-ANHALT

Ministerium fiir
Infrastruktur und Digitales
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https://hoheboerde.dbuergerportal.de/buergerportal

Nachfragen und Diskussion
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Welche Losung wird aus kommunaler Perspektive
benotigt beziehungswelise gewlnscht?
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Weitere Bedarf-Abstimmung Uber das Beteiligungsportal
Sachsen-Anhalt folgt...
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Sonstiges
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Umfrage zur Auswahl von AFM-Online-Diensten
Tellprojekt AFM-ST

* Produktkatalog der AFM-Online-Dienste wurde am 08.05.24 in der 44. OZG-
Sprechstunde vorgestellt

« Umfrage zu gewinschten Online-Diensten durch interessierte Kommunen erfolgt tber
das Beteiligungsportal

* Problem:

« Technische Schwierigkeiten bei der Rlckmeldung Gber den zur Verfligung
gestellten Fragebogen bei mehreren Kommunen

e LOsung:
« Umfrage wurde separat neu aufgesetzt

 Bitte nutzen Sie fur Ihre Rickmeldungen den folgenden Link:



https://beteiligung.sachsen-anhalt.de/portal/mid/beteiligung/themen/1000160

46. Sprechstunde am 29.05.2024
Digitalisierung flr Sachsen-Anhalt
Handlungsempfehlungen aus dem CIO-Projekt
2023

47. Sprechstunde am 12.06.2024 — Thema wird
noch bekannt gegeben
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https://ozg.sachsen-anhalt.de/veranstaltungen/ozg-sprechstunde

'

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!




Kontaktieren Sie uns

Besucheradresse Elbe-Office ™ E-Mail
Joseph-von-Fraunhofer-Stral3e 2 ozg@sachsen-anhalt.de
39106 Magdeburg
Telefon €9 Webseite
+49 391 567 7260 o0zg.sachsen-anhalt.de
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Ministerium fur Infrastruktur und Digitales
des Landes Sachsen-Anhalt

mid.sachsen-anhalt.de

X: @MID_LSA

Instagram: @mid_Isa

LinkedIn: @Ministerium fur Infrastruktur und Digitales LSA
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