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1. Themenfeldkonferenz OZG Themenfeld Bildung

BAfoGdigital

Machen Sie lhrer Zukunft einen Antrag!

Das Projekt stellt Innen vor: Herr Stefan Kirst
Projekt- und Koordinierungsstelle BAf6G Digital

Ministerium fur Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt, Sachsen-Anhalt

© Ministerium fur Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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Was ist BAfoG Digital?

« Abfragebasiertes, digitales, nutzerorientiertes Antragssystem zur vollstandig elektronischen Beantragung

von Ausbildungsférderung fur Schiler:innen und Student:innen

 Warum qibt es BAf6G Digital?

o Das Onlinezugangsgesetz (OZG) vom 14. August 2017 verpflichtete Bund und Lander dazu, bis
spatestens Ende 2022 ihre Verwaltungsleistungen digital Gber Verwaltungsportale anzubieten.

o Uber verknipfte Verwaltungsportale von Bund und Landern sollen Birger:innen einen verstandlichen
sowie barriere- und medienbruchfreien Zugang zu allen elektronischen Verwaltungsleistungen erhalten.

o «Ausbildungsférderung und Studienfinanzierung» befindet sich in der h6chsten Prioritatsstufe im
europaischen und nationalen Umsetzungsprozess.

o FUr die Lebenslage ,,Bildung“ ist Sachsen-Anhalt (ST) federfihrend.
Im Dezember 2018 begannen ST und das fachliche zustdndige Bundesministerium fir Bildung und
Forschung (BMBF) das Umsetzungsprojekt mit dem 1.Digitalisierungslabor ,BAf6G".

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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Entwicklungsziel

« Ziel: Umsetzung dieser Vorgaben in eine digitaler Abbildung
der Leistungen des BAfO G

» Vorgehen: agile Projektentwicklung fir schnellen Projektstart mit friihzeitig nutzbaren
Ergebnissen und hoher Flexibilitat

Zielvision: einheitliches Frontend und Betrieb durch Auftragnehmer oder
Landesbetreiber

" Schnittstelle |

Antrags- | zum jeweiligen
X assistent . Fachverfahren o
Antragsteller bei Auftragnehmer DATAGROUP/ BAf6G-Amt
* . oder Landesbetreiber ITNRW/SID *

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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BAfoGdigital _—

Der BAf6G-Antrag C oo e

Beantragen Sie jetzt kostenlos |hre ¢ 0 0 o 0
Ausbildungsforderung - offiziell, sicher und schnell. ® o o o 1

Jetzt BAfoG beantragen

Anmelden

—
Haufige Fragen ©
Zur Einkommenserklarung fir Eltern & Partner : :

© Ministerium fur Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021 -
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Arbeitsweise im Uberblick

BAfOG Digital: Nutzenﬂde: |
- Schnittstelle fur Verwaltung und * Gerate-, zeit- und
Burger (als Antrags- und ortsunabhangige Verwaltung

Kommunikationsplattform) der Ausbildungs- oder
Studienférderung Uber BAfOG

Offentliche o
- stellt einen abfragebasierten und Verwaltung Digital
verstandlichen Antragsassistenten _ o _ _
bereit * inkl. digitaler Einbeziehung der

Eltern und Partner:innen

« stellt dem Amt leicht zu
verarbeitende, plausibilisierte Daten
bereit (qualitativ bessere Antrage)

Offentliche Verwaltung:

« Kommunikation zum Status,
dem Ergebnis oder flr
Nachfragen mit dem
Antragstellenden
(automatisiert oder
anlassbezogen)

 fordert den Ubergang der
Verwaltung zur eAkte (Veranderung
der Arbeitsweisen)

© Ministerium fur Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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Funktionen

Neue Funktionalitaten mit BAfoG Digital:

* Antrags-Konfigurator mit einfachen verstandlichen Fragen, welcher bei der Antragstellung unterstitzt und

entsprechend den Antworten das individuelle Formular generiert sowie den Antragsprozess startet
« abfragebasiertes Antragssystem mit zahlreichen Einzelfunktionen
« Dokumenten-Upload: Nachweise, Nachreichungen
* Folgeantrag mit Genehmigung zur Langzeitspeicherung
« Datenibernahme ermdglicht vorausgefiillte Folgeantrage und ermdglicht Zeitersparnisse

* Benutzerkonten fur Antragstellende oder Eltern / Partner:innen

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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BAfOG Digital — mehr als nur ein Online-Formular!

@ Fragen-Konfigurator Angaben zur Person

Persdnliche Daten ~

(*=:) Angaben zur Person
Uberpriifen Sie die Daten und korrigieren Sie diese, wenn sich

Adresse Anderungen ergeben haben!

Bankverbindung
Die gelb hinterlegten Felder enthalten Daten, die Sie bereits in
lhrem letzten Antrag angegeben haben. Weilke Felder missen Sie
gegebenanfalls neu befullen.

i) Versicherung
Ausbildung

Lebenslauf

Familie ~
Finanzen -~
Nachweise

Priifen Antrags-1D:

2021-302-24503-48040
Die mit einem Stern (*) gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder und miissen
ausgefillt sein.
Geschlecht®

() weiblich (_) mannlich (_) divers

Vorname*®

Janine

Name*

‘ Maller

Geburtsname (optional)

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt

Antragsassistent unterstlitzt bei der Antragstellung

mittels:

* Regie- und Hilfetexten und einem Video
« mit burgerfreundlicher und verstandlicher Sprache
* der Aufbau folgt den Formblattern und ist datensparsam
» syntaktische und logische Plausibilisierung
» Antragstellung medienbruchfrei per elD mdglich
(oder PDF)
« Zwischenspeicherung: Sprunge, unterbrochene

Antrage oder Nachreichungen sind moglich

24.11.2021
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Aelege hoohladen

ABSCHICKEN

© Ministerium fur Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021




Projekthohepunkte

= 12/2019

= 06/2020
= 09/2020
= 10/2020

= 10/2020

= 12/2020
= 01/2021

Definition und agile Entwicklung eines gemeinsamen Klick-Dummys in
Digitalisierungslaboren mit BAf6G Fachexpert:innen, Studenten:innen, Schiler:innen und
Eltern

Start Programmierung eines Basisproduktes (MVP)

Genehmigung des Datenschutz- und IT Sicherheitskonzeptes

Start Pilotphase ,BAfoG Digital“ mit finf Pilotlandern: Berlin, Hessen,
Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Sachsen-Anhalt

Integration Nutzerkonto Bund (elD) als zentrale Authentifizierungsschnittstelle inki.
Einbindung aller LA&nderkonten

Antrag zur Finanzierung uber Mittel des Konjunkturpaketes (KoPa) durch das BMBF
16 Bundeslander zeichnen die Verwaltungsvereinbarung zur Umsetzung des

digitalen Antragsassistenten ,BAf6G Digital”

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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= 03/2021

= 04/2021

= 04/2021

= 06/2021
= 09/2021

Bildung eines Lenkungskreises ,BAfoG Digital® aus allen Bundeslandern und BMBF;
Entscheidung tUber Entwicklungsschritte und Priorisierung

erfolgreiche Beendigung der Pilotphase ,BAfoG Digital”

~ 24% Anteil digitaler Antrage an insgesamt gestellten Antrdgen in den funf Pilotlandern
fortwahrende Entwicklung weiterer Funktionen tber den Umfang des Basisprodukts
hinaus

(Formblatter, Usability, Schnittstellen, Registeranbindungen, Leistungsanpassungen, ...)
Bescheid zur Finanzierung tber Konjunkturpaketmittel des BMI (KoPa)

erfolgreicher technischer Anschluss von 16 Bundeslandern

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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MVP (Minimal Viable Product)

Kernfunktionalitaten des MVP:

mit einfachen verstandlichen Fragen, welcher bei der Antragstellung unterstitzt und
entsprechend den Antworten das personliche Formular generiert und den Antragsprozess startet

unterstitzt bei der Antragstellung mit Regie- und Hilfetexten und einem Video. Diese sind in
einer birgerfreundlichen und verstandlichen Sprache verfasst. Aufbau des Antrages ahnelt dem Formblatt
und ist datensparsam hinterlegt. Unterstiitzung durch syntaktische und logische Plausibilisierung, was zu
fehlerarmeren Antragen fuhrt. Ebenso Antragstellung medienbruchfrei bei nPA/elD moglich oder als
vorausgefillte PDF, welche nur noch unterschrieben werden muss.

Ist mdglich, um eine Reihe von Nachweisen einfach einzureichen oder nachzureichen

mit Genehmigung zur Langzeitspeicherung, um Daten aus dem vorherigen Antrag einfach zu
ubernehmen und Zeit zu sparen

anlegen, z.B. fur Antragstellende oder Eltern, um den Antrag jederzeit zu unterbrechen, zu
speichern und zu einem spateren Zeitpunkt fortzufahren

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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MVP (Minimal Viable Product) s ks

Einfach auf BAfOG Digital anmelden und loslegen:
BAfﬁG digital Anmelden

Der BAfoG-Antrag c e e e e

Beantragen Sie jetzt kostenlos lhre

Ausbildungsfarderung — offiziell, sicher und schnell. ® o o @ ]
. & & »
Jetzt BAfoG beantragen ]
| |
Anmelden
1 A
Haufige Fragen @ g
Zur Einkommenserklarung fir Eltern & Partner : :
=

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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MVP (Minimal Viable Product)

Anmelden und loslegen:

Finden Sie Ihr zustandiges Amt

Fiir welche Aushildung mochten Sie BAf6G
beantragen?

i %

Studium Schule Aushildung im Ausland

Zuriick

Sie beginnen Ihre Ausbildung
einer Akademie?

Bitte wahlen Sie "Studium®, w
Sie einen Abschluss anstrebe
Hochschulabschlissen
gleichgestellt ist.

Fiir Hessen wahlen Sie bitte
"Schule". Beachten Sie auch
weitere Sonderfalle 2u Akademiel
Studienkollegs, 2.8. in Sachsen.

Bitte beachten Sie: Ein Prakti
im Ausland kann derzeit nich
BAf0G Digital beantragt werd

Konfiguration lhres Antrags

Uberpriifen Sie lhre Daten

Uberpriifen Sie, ob lhre Angaben korrekt sind. Mit Klick auf "Antragsdaten
eingeben" werden entsprechend Ihrer Auswahl die benotigten Formulare und

Eingabefelder konfiguriert.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Angaben nach diesem Schritt nicht mehr

andern konnen.

Wo befindet sich Ihre Ausbildungsstatte? & indem
% Inland

Fiir welche Ausbildung machten Sie BAfoG beantragen? & 3ndem

Studium

Beantragen Sie zum ersten Mal BAfoG? & andem

ll©

ja

8

getrennt?

nein

Eltern beantragen?

E_Jo
®©

nein
Haben Sie Kinder?
nein

Ihr zustandiges BAfoG-Amt

Studentenwerk Magdeburg

Amt fiir Ausbildungsforderung
Johann-Gottlob-Nathusius-Ring 5
39106 Magdeburg

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt

Sind Sie verheiratet bzw. verpartnert und leben nicht dauernd & indem

Koénnen Sie BAfoG ohne die Einkommenserklarung lhrer & sndem

& andem
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Konfiguration des Antrages:

Mittels Fragestellungen werden
die zu erhebenden Daten vom
Antragstellenden ermittelt,
begrenzt bzw. optimiert.

Der Konfigurator ordnet das
richtige Bundesland und das
richtige Amt dem
Antragstellenden automatisch
Zu.

24.11.2021

17



==

MVP (Minimal Viable Product) e mins #moderndenken

Eingabeseite

. .o
@ Fragen-Konfigurator Meine Angaben prufen
Personliche Daten v
Ausbildung Bitte uiberpriifen Sie lhre Daten
Lebenslauf
Faiiilie: s Es fehlen noch Angaben
Tragen Sie die fehlenden Angaben ein, um Ihren Antrag abschliefen zu
Finanzen v fonnen
Nachweise
(-3 Priifen

©) Personliche Daten

Absenden

U Ausbildung

U Lebenslauf

) Familie

'’ Finanzen

' Nachweise

© Ministerium der Finanzen des Landes Sachsen-Anhalt

Uber 6 Reiter werden personliche Angaben zum
Antrag erledigt

« Stammdaten sind vorbelegt wenn man sich mit
dem NKB eingeloggt hat

« Die Eingabefelder klappen auf bei Auswahl und
besitzen eine Plausibilisierungsfunktion,

« Springe zwischen den Reitern sind frei mdglich
und Eingaben werden zwischengespeichert

« Ab 2022 wird auch eine Datentibernahme mdglich
um Folgeantrage abkiirzen zu kdnnen

23.11.2021
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Antrag komplettieren und absenden wie Sie wollen!

Bestatigung Absenden des Antrages

Vielen Dank, wir haben Ihren Antrag gespeichert. Wichtig: erst
mit Ihrer Unterschrift gilt er als rechtsgiiltig gestellt.

Antrag per elD / NKB Authentifizierung absenden

Unterschreiben Sie schnell Ihren Antrag!
Erst mit lhrer Unterschrift gilt er als rechtsgiiltig gestellt. d
Wichtig: reichen Sie alle Seiten des Antrags ein! O er

Antrag ausdrucken, unterschreiben, vollstandig
scannen und hochladen/absenden (BAf6G-
! e i mon Spezialnorm)

- Unterschreiben Sie das Dokument und fotografieren Sie es ab bzw. scannen
es ein. Wichtig: das Amt fordert alle Seiten des Antrags!

+ Ubermitteln Sie die Kopie iber die Funktion "Unterschrift nachreichen’ in
Mein Bereich elektronisch an das Amt.

Alternativ kdnnen Sie den unterschriebenen Antrag auch per Post senden: Od e r
Studentenwerk XYZ

Musterweq 44
12345 Musterort

Antrag auf dem Postweg versenden

© Ministerium der Finanzen des Landes Sachsen-Anhalt 23.11.2021
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Ergebnisse und Verlauf der Pilotphase

« ,BAfOG Digital” istam 26.10.2020 mit den funf Landern Berlin, Hessen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-
Pfalz und Sachsen-Anhalt in die Pilotphase gestartet,

* Die Pilotphase endete am 26.04.2021 erfolgreich.

« FUr den weiteren Betrieb von ,BAfoG Digital” istam 25.01.2021 die Verwaltungsvereinbarung zur
Umsetzung des digitalen Antragsassistenten ,BAfoG Digital“ in Kraft getreten.

* hiertber erfolgt die Aufteilung der Kosten nach dem Konigsteiner Schlissel fur die Zeit nach der
Pilotphase (§ 9 der Verwaltungsvereinbarung).

* Aufgrund des am 06.11.2020 geschlossenen und am 29.01.2021 in Kraft getretenen Verwaltungsabkommens
zur Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (Dachabkommen) haben sich Bund und Lander auf3erdem zur
Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) verpflichtet und streben eine kooperative, einheitliche,
zukunftsweisende und effiziente Umsetzung des OZG an.

» Dem Projekt ,BAfoG Digital* stehen 7,11 Mio. EUR aus dem Konjunkturpaket Digitalisierung fur die Jahre
2021/2022 zur Verfugung

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021 —
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Ergebnisse und Verlauf der Pilotphase

System, Sicherheit und Technik

« Datenschutzkonzept mit Schutzbedarfsfeststellung und Risikoanalyse wurde erstellt und
durch den LDS Beauftragten ST geprift (inkl. Sichtung durch LDS Arbeitskreis Verwaltung als

erstes OZG Grol3projekt)

« Erweiterung der Systemumgebung und Anpassung der Kapazitaten flr den bundesweiten
Betrieb von BAfO6G Digital

« Anpassung bzw. Erhéhung der SicherheitsmafRnahmen nach Uberprifung der IT-Sicherheit
Antragstellung und Fachverfahren
* Verbesserung von Schnittstellen und Kommunikation mit den drei involvierten Fachverfahren

« Feedback und Supportanfragen der Nutzenden und den beteiligten Amtern gesammelt, in die
Entwicklung eingeplant und ggf. sofort oder zeitnah umgesetzt

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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Ergebnisse und Verlauf der Pilotphase s smodemdenken
Statistik —BAfOG Digital in der Pilotphase

Zahlen aus dem Pilotzeitraum

50000 50.000
45.690
45000 45.000
40000 40.000
=e—Hauptantrage =—e=Nutzende
35000 35.000
30000 30.000
24672
25000 25.000
20000 20.000
15000 15.000
10000 10.000
5000 5.000
0 0
01.11.2020 01.12.2020 01.01.2021 01.02.2021 01.03.2021 01.04.2021 01.05.2021

© Ministerium fur Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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Ergebnisse und Verlauf der Pilotphase s smodemdenken

Statistik -BAf6G Digital in der Pilotphase 2

Zahlen aus dem Pilotzeitraum Il
60.000

51.986

50.000

—e—Nachreichungen —e—Einkommenserklarungen

40.000

30.000

8.229

20.000

10.000

0
01.11.2020 01.12.2020 01.01.2021 01.02.2021 01.03.2021 01.04.2021 01.05.2021

© Ministerium der Finanzen des Landes Sachsen-Anhalt 23.11.2021
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Regelbetrieb

« Unmittelbare Anbindung aller weiterer Bundeslander innerhalb von 4 Monaten

» Weiter starker Fokus auf Feedbacks und Supportanfragen von Antragstellern, Partnern/ Eltern
und Amter — 35 Nutzerorientierte Changerequests seit Beginn des Regelbetriebs

* Enges Reporting fur Mitglieder des Lenkungskreises und Entwicklungspriorisierung/Vorgaben
durch den Lenkungskreis

* Meilensteinbasierter Projektfortschritt mittels KoPa-Férderung

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021 -



Regelbetrieb

Meilensteine im Themenfeld Bildung fiir das Umsetzungsprojekt BAfoG Digital

SACHSEN-ANHALT
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2021

2022

Meilensteine

1 mfafmp]als|ofn|ofi{F [mfa]m]i|i]als|o|n|o

Meilenstein 0: Fixkosten
Betrieb

Support

Geschiftsstelle

Meilenstein 1: Rollout in weitere Linder
Anbindung weiterer Lander |Abschluss so zeitnah wie moglich mit oberster Prioritdt)

Einhaltung und Verbesserung der Informationssichierheit
Weiterentwicklung und Updates des Antragsframewark
Verbesserung der Usability

Verbesserung des Antragsworkflows (2. B. bei der Weiterleitung an und swischen Landern)

Meilenstein 2: Fachlicher Ausbau des Verfahrens
Implementierung des Folgeantrags
Implementierung weiterer Formblatter
Implementierung der Ubermittlung von Nachweisen
Verbesserung der Uploadmdaglichkeiten

Meilenstein 3: Ausbau von Vernetzung und Schnittstellen
Ausbau und Verbesserung der Mutzung von Bargerkontean

Umsetzung won Schnittstellen zu anderen Diensten aus dem Bereich
Hochschulen/Burgerdienste/Studienfinanzierung

Umsetzung europdischer Anforderungen fir digitale Angebote (2. B. 5DG)

Meilenstein 4: Erweiterung des Serviceangebotes
Implementierung einer BAfGG Digital App fir Android und i05
BAfEG Rechner

(woraussichtlichte zeitliche Abfolges)

Jbergang LAnderfinanzierung

27
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Ausblick bis 2022

Die Anderungsmitteilung - Produktivsetzung (ll. Quartal 2021)

Der Folgeantrag - Datentubernahme und Anbindung Nutzerkonto BUND (NKB) (I. Quartal 2022)
Der Antrag auf Aktualisierung (§ 24 Abs. 2, 3 BAIOG, Formblatt 7) (I. Quartal 2022)

Der Antrag auf Vorausleistung (§ 36 BAfOG, Formblatt 8) — (IV. Quartal 2021)

. antragsunabhéangiger Upload von Nachweisen

o oA W N P

Statusabfrage Uber die eigene Férdernummer (vom Amt vergeben)

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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Ausblick bis 2022

* Implementierung einer BAf6 G Digital App fur Android und iOS

* Einbindungeines BAf6G Rechners auf der Homepage

* Registeranbindung (z. B. Burgerkonto, Register der Hochschule, Finanzamt etc.)
« Weiterentwicklung der Schnittstelle XBAfoG — XBildung — XOEV

* Umsetzung européaischer Anforderungen (SDG EU VO 2018/1724)

« Chatbot und Wissensdatenbankaufbau

« Aufnahme nicht bundeseinheitlich geregelter Vordrucke (z.B. Antrag auf Hilfe zum
Studienabschluss gem. § 15 Abs. 3a BAf6G)

© Ministerium fir Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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Nutzer:innenkonten und NKB-Kontenanteil
225.000

200.000

175.000

150.000

204.840
125.000

minsgesamt = NKB

100.000
75.000
50.000
25.000

0
01.2021 02.2021 03.2021 04.2021 05.2021 06.2021 07.2021 08.2021 09.2021 10.2021 11.2021 12.2021

© Ministerium fur Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021 -
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Digitale Antrage auf Ausbildungsforderung

140.000

120.000
114.743

100.000

80.000 B Antrage eingereicht
Bdavon mit elD

60.000

40.000

20.000

0
01.2021 02.2021 03.2021 04.2021 05.2021 06.2021 07.2021 08.2021 09.2021 10.2021 11.2021 12.2021

Betriebsmonat

33
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Nachreichungen zu Forderantragen

250.000
225.000
200.000
175.000

150,000 244 .480

125.000

® Nachreichungen*
100.000

Nachreichungen

75.000

50.000

25.000

0
01.2021 02.2021 03.2021 04.2021 05.2021 06.2021 07.2021 08.2021 09.2021 10.2021 11.2021 12.2021

Betriebsmonat

© Ministerium fur Wissenschaft, Energie, Klimaschutz und Umwelt 24.11.2021
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Gibt es noch Fragen?

24.11.2021
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Sachsen-Anhalt
#moderndenken

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontaktieren Sie uns

ADRESSE: ™ e-maL:
Leipziger Stral3e 58 pks@mw.sachsen-anhalt.de
39112 Magdeburg

TELEFON:
+49 391 567 4785
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