w
.. %

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Workshop_
Nutzerzentrierung

Referentinnen: Fr. Dr. Kraus, Fr. Hahner, Fr. Hahn
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H i n W ei S SACHs;l:NHALT #moderndenken

Bitte beachten Sie folgende ,Spielregeln® und Hinweise fur die virtuellen Vortrage

Melden Sie Fragen oder Beitrage bitte im Chat oder
klicken Sie auf ,Share Audio und Video*

Die Moderation erteilt Ihnen das Wort bzw.
gibt Ihre Audio- und Video-Funktion frei.

Hinweis: Die Veranstaltung wird vollstandig aufgezeichnet.
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Grunde fur Nutzerzentrierung S e —
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N u tze r Ze n t r i er u n g i m OZG SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Schon zu Beginn der OZG-Umsetzung wurde sich darauf geeinigt,
dass die Verwaltungsdigitalisierung nur erfolgreich sein kann, wenn sie
eine

. Im Zuge dieser Prioritdtensetzung wird die Entwicklung
aller digitalen Angebote so ausgerichtet, dass sie den
entsprechen.

www.onlinezugansgesetz.de
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Steuerungsindikatoren Servicestandard Reifegrad 3
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Aufbau eines nutzerzentrierten VOrgenens s smodemdenken

Nutzerbefragungen User Journeys Testen

* Regelméaliges Testen des
MVPs mit den Nutzenden

 Erstellung von Nutzerreisen
« ldentifikation von Herausforderungen

durchfihren

|
|
|
Lo Nutzer- und Experteninterviews
I
: « Datenlage sichten

£

i

Zufriedene

Personas
Nutzende

MVP*-Konzeption

 Erstellung prototypischer Personas auf » FIM-Stamminformationen
Grundlage der in den Nutzerinterviews befinden sich in der Erstellung
gesammelten Daten » Die Konzeption st in
fachlicher Abstimmung

*MVP = Minimum Viable Product, minimal brauchbares Produkt
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Grunde fur Nutzerfeedback s winr #moderndenken

‘ Um prioriseren zu kénnen Um zielgruppenorientiert zu agieren Optimierung fortlaufend ‘ verstehen, was nicht funktioniert, wo Validieren fehlende Features ergénzen
es hakt
konkrete Probleme verstehen Verbesserung erkennen ’ Akzeptanz schaffen ‘ ‘ Mehrwert liefern Fehler beseitigen
Damit die Anwendung attraktiv
funktioniert.
‘ Qualitatssicherung Zur Fortentwicklung des Angebots ’ Um Betriebsblindheit auszugleichen ‘ Kontinuierliche Bedarfsaufnahme Wahrnehmung aus der Sicht des
Nutzers erfahren.
Bedarfe zu erkennen
‘ Optimierungen zu erkennen ’ Usability zu prifen ‘ Das Richtige zu tun ‘
Freude an der Anwendung ’ Um mit der eigenen Arbeit Weil die Anwendung fur den Nutzer
Um einen Mehrwert zu schaffen Bugfixing Sackgasse vermeiden ‘ zufriedener zu sein entwickelt wird!
‘ Funktionscheck ’ Kontinuierliche Bedarfsaufnahme ’ Versténdliche Sprache?

Optimierungen Anforderungen

Bedarfe erkennen ..
erkennen priorisieren

Neue Blickwinkel Arbeit validieren

Freude an der Mehrwert flr Akzeptanz Zufriedenheit mit
Anwendung Nutzende schaffen schaffen der eigenen Arbeit
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Unsere Nutzenden im Bildungsbereich s smesmsenen

mitarbeiter der hochschul

administrative mitarbeite studieninteressierte : _
- : - Unterscheidung zwischen
SChUIGrlnnen Und SChUler Endnutzenden und
behdrden i
hochschulen ratsuchende Stakeholdern sinnvoll.
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Aktu eI I e Arb eit i m Th em enfel d SACHSEN-ANHALT #moderndenken

* Durchfiihrung von
Nutzerinterviews mit
Endnutzenden

 Erstellung von Personas
und User Journeys

Konzeption

» Testen des MVPs mit
den Nutzenden inkl.
Anpassungen auf
Demo Days

 Validierung der
Nutzerzufriedenheit der
Online-Dienste

Umsetzung

© Ministerium fur Infrastruktur und Digitales des Landes Sachsen-Anhalt

,ES ist wichtig zu wissen, was der
Nutzer macht und nicht, was er sagt”

Jakob Nielsen
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Weitere Einbindungsmaoglichkeiten S A —

‘ Online-Community ’ Fokus Gruppen Forum ’ Umfragen ’ Demo-Accounts erstellen Workshops
Feedback nachtréaglich A/B Test nach Go-Live Interviews Support-Anfragen Proof-of-Concepts Test-Community
Nutzende entwickeln selbst mit Aufgaben stellen und beobachten Beta-Tests Keyuser ’ (Hoch)Schulprojekte Begleitteams von Nutzenden im
Rahmen der Entwicklung
das hdangt von der SW- Wettbewerb Schul-/Studienprojekte ’
Entwicklungsmethode ab, scrum,
Wasserfallmodell etc.

Testgruppe/

: A/B Testing Interviews
-community

Hoch-/Schulprojekte| | Fokusgruppen

Wettbewerb Online-Community Demo-Accounts Workshops

14
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Was wollen wir von den Nutzenden -

D

W I S S e n ? SACHSEN-ANHALT #moderndenken

‘ Wo hat er Probleme? ’ Anwenderfreundlichkeit Was wiinscht er sich? ‘ Welche Ziele hat er mit der Nutzung Stimmt der Funktionsumfang Welche Bedarfe haben die
des Dienstes? Nutzenden?
Intuitive Anwendung Was fehit euch? Ist das Wording verstandlich? ‘ Gibt es Pain Points?
Welche Informationen werden Was macht "es" einfach?
benétigt?
‘ Usability ’ Stabilitat der Losung wie suchen sie nach Lésungen? Welche Devices haben die
Nutzenden? welche Infos brauchen sie zur
Schmerzpunkte erfolgreichen Nutzung?
‘ Dienst intuitiv? Wie sie unsere Leistung nutzen, und Gefdllt das Layout? ’
was vielleicht falsch ist
Wie leicht kommt er mit meinem was fehlt ihm (noch)? Habe ich den Dienst leicht
) - ?
Art der Mediennutzung/Gerdte Ist der OZG-Dienst verstandlich und Bianst 2um Dielt aufgetuncian?
Wie kann Vertrauen in anwendbar.
Datensouveranitat geschaffen Barrierefrei?
Wie versteht er den Dienst gut? werden? Supportanforderungen Was macht eine Verwaltungsleistung
gerduschlos

Ist die Sprache verstéandlich?

Erfahrung mit dem Funktionsumfang zufriedenstellend?

Aufbau/Nutzerfihrung

Einfachheit/
Dienst intuitiv?

Winsche des Ziele bei der

Nutzenden Nutzung Verstandlichkeit

Je nach Phase
unterscheiden sich
die Fragen an der

Probleme/Pain Art der Nutzenden.

Points Mediennutzung Zufriedenheit
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Umsetzung
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Wie und wo finden finden wir unsere =

Nutzenden?

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

direkt an den Hochschulen -
Studierende

Kooperation mit HS

Sie finden uns

Bei den Bildungseinrichtungen

Entsprechende
Verbdande/Vertretungen

Social Media

Aufruf

Nicht trivial, Nutzende zu motivieren.

Direktansprache

bestehende Communities
ansprechen

Aufrufe an Hochschulen und Schulen
zur Mitwirkung. Elternvertreter etc.

Persénliche Ansprache!

Pilotgruppen

Taschengeld geben

Willman bewusst nicht-digital-affine
Nutzerlnnen einbeziehen?

© Ministerium fur Infrastruktur und Digitales des Landes Sachsen-Anhalt

Studierende, Lehrende,
Bewerber*innen - direkt ansprechen,
einladen...

26.11.2021




Abschluss

Wir wollen Nutzerfreundlichkelt nicht

nur auf dem Papier, sondern wirklich
umsetzen.

Frank Bonse, Themenfeld-Federflihrer
Bildung

© Ministerium fur Infrastruktur und Digitales des Landes Sachsen-Anhalt
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Bleiben Sie mit uns in Kontakt!

Q Besuchen Sie unsere Demo Days ab
Anfang 2022

e Abonnieren Sie unseren OZG-TF

Bildung-Newsletter

0 Melden Sie sich bel Fragen gerne beim
OZG-Team Sachsen-Anhalt

26.11.2021
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkelt! s #modemdonken

ffensiv Kontaktmaoglichkeiten

uku)nft

Frank Bonse
estalten

Themenfeld-Federflhrer Bildung

Katrin Hauenschild
Umsetzungskoordinatorin

Sachsen-Anhalt
#moderndenken
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ADRESSE: TELEFON: E-MAIL: WEBSEITE:

+49 391 567 1030 ozg@sachsen-anhalt.de 0zg.sachsen-anhalt.de

Editharing 40
39108 Magdeburg
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